Transport par SMS : Parametres des seuils et durées de session

Montant maximum

Montant pour consentement

(strictement supérieur a)

Durée de session de consentement
Durée de session de service

Durée de session de dialogue
Débit

Montant max. mensuel par transporteur
et par agrégateur
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50€
20€

5 mn

5 mn

60 j
20SMS MT /s

100€



Le service fonctionne a partir de sessions

Cette caractéristique vise a répondre aux spécificités des services qui utilisent cette cinématique.
Certains nécessitent une forte réactivité lors du traitement de la demande afin que le client soit informé rapidement du succés
ou de I’échec de la transaction. D’autres ont besoin de délais de traitement plus longs.

L’achat de ticket de transport par SMS requiert un consentement explicite de la part du client SMS-MO 25€
pour les achats supérieurs au « Montant par consentement ». r

Le client doit répondre positivement sur le short code qui lui a fait parvenir le message dans o
le délai de la « Durée de session de consentement ». La plate-forme SMS effectue alors un : ermisinieg it
contréle de la réponse du client et du délai écoulé pour recevoir sa réponse. La transaction SC 290XX — demande

est validée suite a I’envoi du SMS-MT de confirmation par le partenaire sous un délai inférieur | confiemation client

ala « Durée de session de service » (5 minutes) qui démarre aussitét aprés la réponse positive

du client. La session de service n’est utilisée que pour un achat avec consentement.

e consentement est

SMS-MT

Lorsque I'achat est inférieur ou égal au « Montant pour consentement » ou bien que ce dernier
est paramétré a « aucun », alors aucun consentement du client n’est demandé en plus. SMS-MO 20€
La transaction est validée suite a I'envoi du SMS-MT de confirmation par le partenaire sous un délai
qui doit étre inférieur a la « Durée de session de consentement ».

Confirmation marchand

SMS-MT du prix = 20€ = pas de
consentement



Fonctionnement du service Transport par SMS

= Durée de session de dialogue :
Durée maximale pendant laquelle le partenaire peut librement échanger avec le client.
Lorsqu’un client envoie un SMS-MO, Orange ouvre une session de dialogue permettant au partenaire d’échanger des informations avec lui.

A l'expiration de la session, les échanges entre le partenaire et le client deviennent impossibles.
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